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Esta herramienta permitird la consulta y descarga de archivos historicos de conversaciones
de chat de cualquiera de los usuarios del sistema SET-FX dentro de cada entidad, generados
a partir del 1 de Noviembre de 2016 y en lo sucesivo.

[
* Elingreso a esta herramienta se realiza en el botdn SET-FX. B'E'I"u

élﬁ?\léﬁlp&lml 2l

Usuarios conectados

Lista de favoritos

* Posteriormente se escoge la opcidn reportes, -

Configurar idioma

Y luego se hace clic en |la opcidn Dialogo entre usuarios.

Memos
M
Didlego entre usuarios
Ventanas ... El
Estado de mensajes Monedas - Consulta de ofertas y demandas
Bloqueara plicacién Monedas - Consulta de transacciones propias

[ —— Monedas - Cupos y limites por institucion

Menedas - Valores pendiente cobranza
ST Menedas - Estadisticas de precios
Menedas - Posicion diaria
Monedas - Dias de cobranza por institucién

Monedas - Precios/Montos transados

Papeles - Consulta de ofertas y demandas
Papeles - Consulta de transacciones propias
Papeles - Titulos

Papeles - Titulos Registrados

Usuarios - Reporte diaric de actividades

Usuarios - Directorio de los usuarios
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* Posteriormente aparecera la ventana de “Dialogo entre usuarios” como se muestra a
continuacion:

£ Dislogo entre usuarios = | B |

Usuario: Otra Usuario: Periodo :
[ =11 =1 =11 =1 [Hoy = [3oHov-2016 = @i

Fecha Hora E/R Contraparte Menzaje

* Usuario: En este campo aparece el nombre de la entidad y aparece una

i i : 2 N T,

lista desplegable para escoger el usuario del cual se realizara la consulta | S”E'””ﬂ | =
y/o descarga del chat.

* Otro Usuario: En este campo se escoge la entidad contraparte con la cual gy, susria:
se realizé el chat, luego de esto se abre una lista desplegable para filtrar el | || |
Usuario contraparte del chat que se va a descargar y/o consultar.

* Para descargar todo el chat de un usuario £, Diere e o _— i
es necesario dejar en blanco los espacios P e g~ Al e e

de “otro usuario” como se muestra a continuacion:

%« |
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Periodo: En este campo de despliega una lista en donde se puede escoger entre las

siguientes opciones:

Hoy, una fecha, un mes o un rango de fechas.

-
n'.__:r Dialogo entre usuarios

Otro Usuario: ado.
| [30novF0ie | @ir

U zuario: .
[4EIB =] |ALvaARD x| [BCLM > | JaNsp [ [Hoy
E/R| Contraparte a fecha —

Un mes
Rango de fechas

Fecha Hora

®

* Luego de configurar la fecha de la consulta, se debe hacer clic en el siguiente botdn para

generar el reporte:

@l
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,
5 Dislogo entre usuarios

Uzuario Otro L suario: Periodo :
AEIB | |CAMILOR ~ | |BBYE | |ANDREA ~ | |Ho ~ | [30Hov-2016 = @ |

 De esta forma aparece el chat del usuario: ([t on emcomapans

20/11/201& 17:00:0Z R De BEVE ANDRER pruebz para chat
30/11/2016 17:00:21 R De BBVE ANDRER Pilas

3071172016 17:01:3& E A BEVE ANDRER Buenas tardes
3041172016 17:01:54 E A BBVB ANDREZ Envio pruebas para chat

* Para descargarlo se hace clic en el siguiente botdn: (el cual descargara la informacion en
un archivo de Excel). Eﬂ

Para el acceso a la herramienta de descarga y consulta de chats, se pueden tener dos tipos
de perfiles los cuales podran descargar y/o consultar la informacion y son:

* Usuario Supervisor de Institucion: para este perfil le aparecera habilitada la opcion de
escoger una sucursal (como se muestra a a continuacion) y podra descargar informacién
de chat de cualquier usuario en cualquier sucursal. Usuario:

|.-’-‘-.EIE= -

* Usuario Supervisor de Sucursal: para este perfil, la opcidn de elegir sucursal aparecera
deshabilitada, y sélo podra consultar el chat de los usuarios de su sucursal.

I zuiario:

AEIR
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